Melléklet

A TANULO ES A KEPZOSZERYV JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

A tanul¢ jogai:

* aképzés megkezdése elott tajékozodni €s megismerni a képzdszerv vallalasi feltételeit és képzési
szerz6dést

» avallalasi feltételek és a képzési szerz6dés valamennyi pontjan igért szolgaltatast a képzdszervtdl szamon
kérni, igénybe venni

* aképzést megszakitani, a gyakorlati tandij fel nem hasznalt részét visszakérni

» titoktartast kovetelni a képzdszervtol és oktatdjatol a személyiséget érintd kérdésekben

» aképzést felfliggeszteni, masik képzdszervnél folytatni (iskolavezetével egyeztetve)

* aképzéssel kapcsolatosan észrevételt, panaszt tenni

* atanul6 24 6raval a gyakorlati oktatas kezdése el6tt mondhatja le a vezetést. Késobbi értesités illetve meg
nem jelenés esetén az aktualis oradij visszatéritésére, illetve igénybevételére nincs maod.

A tanul6 kotelezettségei:

» tandijat minden esetben elére megfizetni

* aképzbszerv iskolai és pénziigyi rendtartasat elfogadni és betartani

» gyakorlati és elméleti foglalkozasokon jozan, kipihent allapotban, az oktatasi kériilményekhez igazodo
oltozetben megjelenni

* az altalanos emberi normakat megtartani €s a foglalkozasokon kulturaltan viselkedni, azokon aktivan
kozremiikodni

» a foglalkozaskora késziilni és az oktato utasitasait kdvetni

*  késés esetén az oktatora legalabb 20 percet varni. Oktato késése esetén a késett id6t az oktato koteles
leoktatni, viszont a tanuloi késést nem kotelez6 az oktatoénak leoktatni.

A képzoszerv jogai:

* atandijat beszedni

» avallalasi feltételek és a képzési szerz6dés valamennyi pontjan elfogadott szolgaltatast a tanul6tol szamon
kérni

*  abeosztast meghatarozni és idében (el6tte legalabb 24 doraval) lemondani, megvaltoztatni

*  haatanul6 a gyakorlati képzés soran masik oktatot kivan valasztani annak eleget tenni

* amennyiben a tanul6 masikiskolahoz jelentkezik at, a mar befizetett, de le nem vezetett 6rak dijat nem all
modunkban visszafizetni!

A képzoszerv kotelezettségei:

*  aképzés megkezdése elott tajékoztatni az ligyfelet a vallalkozasi feltételekrol

»  avallalasi feltételekben és képzési szerzodésben meghatarozottakat betartani

* tudomasara jutott személyes és kiilonleges adatokat bizalmasan kezelni

» egyeztetni az ligyfelekkel a gyakorlati foglalkozasok idépontjait

» atanfolyami dijrol szamlat adni

*  aképzbszerv, vagy annak munkatarsa hibajabol elmaradt oktatasi id6t ingyenesen pétolni

* az oktatashoz kulturalt kornyezetet ¢s koriilményeket biztositani

e atanul6 altal széban, vagy irasban kézolt panaszt minden esetben kivizsgalni

»  irasbeli kérésre a képzést megszakitani és a tanul6 részére az igazolasokat 3 napon beliil kiadni
* aképzésre vonatkozd jogszabalyokban és a bizonylati albumban eldirtakat betartani



